VaSa bezpecnost je nasSou prioritou. Vtomto dokumente preto najdete vSetky potrebné
informacie o tom, ako chranime vaSe sukromie. Dozviete sa viac o tom, aké udaje
ziskavame, ako ich pouzivame, s kym ich zdielame, ako mbZete spracuvanie
kontrolovat a tieZ o opatreniach, ktorymi vase udaje chranime a o pravach, ktoré v
sUvislosti so spracuvanim mate.

Kto sme a kde nas mozete kontaktovat

LUST Corp s.r.o.
Bajkalska 2/C,
831 04 Bratislava

Sidlo : Lomonosovova 10, KoSice 040 01

IC0: 55657036
DIG: 2122048775
IC DPH: SK 2122048775

Poverencom pre ochranu osobnych tdajov je Mgr. Lubomir Stefanéik, ktorého mozno
kontaktovat na e-mailovej adrese: info@lustcorp.eu .

Vyplnenim objednavky, prihlasenim k odberu obchodnych oznameni alebo prezeranim
naSich webovych stranok umoznujete naSej spolo¢nosti vyuzivat vase osobné udaje.

Aké informacie o vas zhromazdujeme
Udaje pri nakupe

Pri nakupe od vas pozadujeme udaje potrebné na jeho vybavenie z dovodu plnenia
zmluvy. Povinnymi idajmi su teda len tie, bez ktorych nakup nevieme zaslat a
objednavku vybavit. Ide o vaSe meno, e-mailovu adresu, adresu na dorucovanie,
telefénne Cislo a samotny predmet objednavky.

Osobné udaje z dévodu evidencie uzivatelov drzime po dobu 5 rokov od vasej poslednej
uskuto&nenej objednavky. PocCas tejto doby spracovavame vase osobné Udaje v
rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa za uc¢elom priameho marketingu, na
pravhom zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela.

V naSom obchode nezadavate ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s
peniazmi na vaSich uétoch. VSetky v su¢asnosti ponukané formy elektronického
bankovnictva (platenia za tovar cez internet) su realizované priamo na strankach banky,
ktora nam poskytne jedine informaciu o Uspesnosti ¢i neuspesSnosti platby a vase
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meno, pripadne &islo uétu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v pripade potreby
vratit).

V Zziadnom pripade sa nedozvieme Ziadne dalSie informacie, ako vasSe prihlasovacie
Udaje alebo zostatok na vaSom ucte. Jediny udaj, ktory v tejto suvislosti mézeme
ukladat, suvisi s funkciou ,,zapamatania“ si vasej karty. Aj tuto funkciu vSak
zabezpecuje banka a jedine té vie sparovat vase ¢islo karty s anonymizovanym udajom,
pod ktorym si vasSu kartu zapamatal nas systém.

Udaje pri zapojeni sa do spotrebitelskej stitaze

V pripade, ak sa rozhodnete zapojit do niektorej z nasSich spotrebitelskych sutazi,
spracovavame aj vSetky udaje s tym suvisiace a to v rozsahu udajov uvedenych v
registraénom formulari alebo dotazniku (najma meno, priezvisko, e-mailovul adresu,
pripadne telefénne &islo, vek a koreSpondencénu adresu).

VaSe osobné udaje spracovavame na pravnom zaklade udelenia pripravy a plnenia
zmluvy alebo na pravnom zaklade udeleného suhlasu alebo na pravnom zaklade
opravneného zaujmu, pricom podrobnosti mézu byt uvedené v Statute sutaze, jeho
prilohe s informdaciami o spracuvani osobnych udajov alebo na stranke s informaciami
o sutazi.

Osobné udaje z dévodu zabezpectenia organizacie a vyhodnotenia sutaze
spracovavame pocas doby do uplného skoncéenia konkrétnej spotrebitelskej sutaze a
nasledne budu vymazané, spravidla do 3 mesiacov od skon¢enia sutaze. Podrobnosti a
dalSie mozné ucely spracuvania mbézu byt uvedené v Statute sutaze, jeho prilohe s
informaciami o spracuvani osobnych udajov alebo na stranke s informaciami o sutazi.

Udaje pri udeleni stihlasu na Géely priameho marketingu

V pripade, ak ste neboli nasim zakaznikom, ale udelili ste nam osobitny suhlas na
spracovavanie svojich osobnych udajov za G¢elom priameho marketingu, budeme ich
spracovavat na tomto pravnom zaklade, a to v rozsahu meno, priezvisko, vek a e-
mailova adresa.

VaSe osobné udaje budeme spracovavat poc¢as obdobia 5 rokov od udelenia suhlasu.
Po uplynuti uvedeného obdobia budu vymazané, pokial ndm opéatovne neudelite suhlas
naich spracovavanie.

Iné udaje spracuvané na ucely priameho marketingu



Na zaklade opravneného zaujmu spraclvame aj emailové adresy, ktoré ste nam zadalli
na predajnej, vystavnej, marketingovej alebo sutaznej akcii ak ste prostrednictvom
webu prejavili zaujem o novinky. Takéto osobné udaje budeme spracuvat pocas
obdobia 5 rokov od ziskania ale najdlhSie do uplatnenia namietky.

Ako udaje pouzivame
Udaje, ktoré sme o vas ziskali, vyuzivame na nasledovné tGgely:
Poskytovanie nasich sluzieb

Na zaklade udajov, ktoré od vas ziskavame, vam vieme dodat naSe sluzby v sulade s
nasimi Obchodnymi podmienkami. Udaje, ktoré od vas ziskame pri vytvarani
objednavky, pouzivame na jej vybavenie, na zabezpecenia prepravy, a teda tieto osobné
udaje predavame prepravnych spoloénostiam. Pouzit ich tiez m6Zeme na pripomenutie
objednavky, ak ste proces neukongili zavaznym objednanim. Tieto udaje taktiez
potrebujeme do nasho uctovného a fakturacného systému.

Komunikacia

Vase kontaktné udaje pouzivame na zaslanie nasSich oznameni suvisiacich s
vybavovanim objednavok a s poskytovanim sluzieb, alebo ked chceme reagovat na
vase oslovenie (ked sa nas pytate, ¢o sa deje s vaSou objednavkou, chcete nam
nahlasit novud dorucovaciu adresu, pripadne nas poziadas o ind zmenu udajov vo svojej
objednavke). Vase kontaktné Gdaje, ako aj udaje o vaSich nakupoch, tiez spracuvame v
pripade, Ze si dodany tovar zelate vratit ¢i reklamovat.

Ako data vyuzivame pre marketingové ucely

Ak ste nam k tomu udelili suhlas, pripadne, ak ste v pocas predchadzajucich piatich
rokov boli nasim zakaznikom, posielame vam tiez na e-mail komeréné informacie o
novinkach a aktualnych ponukach, ktoré by vds mohli zaujimat. Zasielanie tychto
emailov viete lahko zrusSit tym, Ze v doru¢enom e-maile kliknete na moznost ,,Odhlasit
sa“z odberu.

Ak ste boli nasim zdkaznikom, vSetky osobné tGdaje pouzité v marketingu vyuzivame z
pravneho titulu opravneného zaujmu a pre marketingové ucely ich uchovavame po
dobu 5 rokov od vasej poslednej objednavky. Ak ste nasSim zakaznikom neboli, ale
udelili ste nam suhlas na spracovavanie osobnych udajov na ucely marketingu, vase
osobné udaje budeme spracovavat pocas obdobia 5 rokov od udelenia tohto suhlasu.

Komu udaje spristuprniujeme



VaSe osobné udaje sU pouzivané vyhradne pre naSe interné potreby a to najma z vysSie
uvedenych dévodov. VSetky nevyhnutné sluzby ohladne osobnych Udajov vSak
nezaistujeme len vlastnymi silami a vyuzivame aj sluzby tretich stran. S tretimi
stranami, ktorym vase osobné udaje poskytneme, mame uzatvorenu zmluvu, na
zaklade ktorej sme schopni zabezpedit a chranit vase prava v oblasti ochrany osobnych
udajov.

e VramcivaSejobjednavky preto mézu byt osobné udaje predané dopravnym
spolo¢nostiam: Packeta .

Ako vase udaje chranime

V sulade s poziadavkami platnej legislativy vykonavame vSetky potrebné bezpecnostné,
technické a organizaéné opatrenia, aby sme vase osobné udaje chranili pred
akymkolvek zneuzitim. Tieto data uchovavame na nasSich zabezpecenych serveroch a
databazu osobnych udajov chranime pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou a
zneuzitim.

Pristup k systémom

Pristup k systémom sprostredkovavajucim osobné udaje naSich zakaznikov je
umozneny len obmedzenému poctu internych uzivatelov, nakolko je to nevyhnutné pre
ich pracovnu napln. Patrit medzi nich m6zu zamestnanci pracujuci v oddeleni
zédkaznickej podpory, vybavovanie objednavok a pod. Jednotlivi pracovnici maju vzdy
pristup len ktakému objemu osobnych dat, ktoré ku svojej praci nevyhnutne potrebuju.
Do vSetkych kritickych systémov spracovavajucich osobné udaje nasich zakaznikov je
pristup obmedzeny len v ramci internej siete a vySSie uvedené osoby v pripade
ukond&enia pravneho vztahu s nami automaticky stratia k vasim osobnym udajom
pristup.

Aké prava vam dava GDPR a ako ich u nas vyuzit

Pravo na spristupnenie informacii a pravo na ich opravu

Kedykolvek v buducnosti budete chciet, mbzete nas zaslanim spravy na e-mailovou
adresu info@lustcorp.eu poziadat o zaslanie potvrdenia, ¢i nami su alebo nie st vase
osobné Udaje spracovavané. V pripade, Ze vasSe osobné udaje nami budu
spracovavané, mdézeme vas na vasu ziadost nad rdmec informacii poskytnutych vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach, v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov
a vdokumente obsahujicom udaje o pouzivani suborov cookies, informovat aj o
pripadnych tretich stranach, ktorym boli alebo budu vase osobné udaje spristupnené.



Pokial neziskame osobné Udaje od vas, mate pravo na vSetky informacie nam dostupné
o tom, odkial sme vase osobné informacie ziskali.

Pokial o vas budeme spracovavat osobné udaje nespravne, mozete nas na tuto
skuto€nost zaslanim spravy na e-mailovu adresu info@lustcorp.eu upozornit. My
nasledne bez zbyto¢ného odkladu opravime nespravne osobné tdaje.

Pravo vzniest namietky proti spracovavaniu osobnych udajov

Aj v pripade, Ze budeme vaSe osobné Udaje spracovavat na zaklade nasho opravneného
zaujmu, mate pravo proti takémuto spracovanie vzniest namietky a to vratane namietok
voCi spracovaniu osobnych udajov, ktoré spracovavame pre ucely priameho
marketingu. Urobite tak zaslanim spravy na e-mailovu adresu info@lustcorp.eu .
Pokial takuto namietku podate, bez zbytoéného odkladu vyhodnotime, &i je v zmysle
zakona vasa namietka opravnena a ako budeme s vasimi osobnymi ddajmi v
medziobdobi nakladat. Pokial vam naSe opravnené dévody pre spracovanie
nepreukazeme, vaSe osobné udaje nebudeme dalej spracovavat.

Pravo na obmedzenie prace s osobnymi udajmi

Mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili akékolvek spracovanie vasich osobnych
Udajov vratane ich vymazania, teda aby sme s nimi prestali nakladat:

e pokial nam date vediet, Ze su nami zhromazdované osobné udaje nepresné, a to
az do overenia ich spravnosti

e pokial bude spracovanie vaSich osobnych udajov protipravne a vy namiesto o
vymazanie poziadate zaslanim spravy na e-mailovu adresu info@lustcorp.eu o
obmedzenie ich pouzivania

e pokialvase osobné udaje uz nebudeme potrebovat pre zabezpecenie nasich
sluzieb, ale vy ich budete potrebovat pre uplatnenie svojich prav.

e pokial vznesiete namietku proti spracovaniu podla odstavca vysSie, a to do
doby, nez overime, €i nase dévody spracovania prevazuju nad vasimi zaujmami.

Pravo byt zabudnuty (pravo na vymazanie osobnych udajov)

V pripade, Ze zistite, Ze spracovavame vasSe osobné udaje:

e napriektomu, Ze ich spracovanie uz nie je potrebné pre ucely, kvéli ktorym sme
ich ziskali

e pokial vznesiete namietku podla odstavca uvedeného vysSie a myvam
nebudeme schopni preukazat opravnené dévody pre ich spracovanie, ktoré
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prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami ¢i nad vykonom alebo
obhajobou pravnych narokov, a/alebo
e neopravnene mate pravo pozadovat, aby sme bez zbyto¢ného odkladu od

oznamenia takychto skuto¢nosti zaslanim spravy na e-mailovu adresu
info@lustcorp.eu takto spracované osobné tidaje vymazali. Udaje v8ak
nemb&zeme vymazat ani na vasu zZiadost, pokial bude ich spracovanie
nevyhnutné pre vykon prava na slobodu prejavu a informacie, pre splnenie
niektorej nasej pravnej povinnosti alebo pre splnenie ulohy vykonavanej vo
verejnom zaujme, Ci pre urcenie, vykon alebo obhajobu nasich pravnych
narokov.

Pravo na poskytnutie udajov

Pokial nas zaslanim spravy na e-mailovu adresu info@lustcorp.eu poZiadate, aby sme
vam poskytli nami spracovdvané osobné udaje, zaSleme vam ich v Struktirovanom
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate (napr. vo formate *.xls, *.csv alebo v
obdobnom formate). Pokial nas poziadate, aby sme vaSe osobné udaje zaslali inému
spravcovi osobnych udajov, vasej Ziadosti samozrejme vyhovieme.

Pravo kedykolvek sa odhlasit zo zasielania obchodnych oznameni

V pripade, Ze od nas uz nebudete chciet nadalej dostavat obchodné oznamenia,
mozete ich zasielaniu zabranit kliknutim na odkaz, ktory je su¢astou kazdého
obchodného oznamenia.

Pravo kedykolvek odvolat suhlas so zasielanim obchodnych oznameni a so
spracovanim osobnych udajov za t¢elom ucasti v spotrebitelskej sutazi

V pripade, ze od vas vramci nasich Specialnych akcii budeme chciet vas suhlas so
spracovanim osobnych udajov, mézete tento suhlas vziat spat a to kedykolveki bez
udania dévodu. Suhlas mbzete vziat spat bud spésobom presnejSie popisanym v
pravidlach spotrebitelskej sutaze, alebo vzdy zaslanim odvolania sihlasu na e-mailovu
adresu info@lustcorp.eu. V tomto pripade budu osobné udaje bezodkladne vymazané.

Dalsia u¢ast v sttazi véak bude v tomto pripade vyli¢ena. Odvolanie sthlasu v§ak
nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred
jeho odvolanim.

Pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov
V pripade, Ze podla vasho nazoru neplnime vSetky nase pravne povinnosti vzniknuté v

suvislosti so spracovanim osobnych udajov, obratte sa prosim na e-mailovu adresu
info@lustcorp.eu . Pokial by sme vam nepomohli, mate samozrejme pravo sa obratit
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na Urad na ochranu osobnych Gdajov, a to bud na adrese sidla Gradu na adrese
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, e-mailom na ochrana@pdp.gov.sk, Ci
akoukolvek inou cestou, ktort bude Urad na ochranu osobnych Gidajov akceptovat.

BlizSie informacie o Urade najdete na webovych strankach www.uoou.sk.

POLITIKA COOKIES
Co st to cookies a preéo ich vyuzivame?

Subory cookies vyuzivame k personalizacii obsahu a reklam, poskytovaniu funkcii
socialnych médii a analyze naSej navstevnosti.

Su to malé textové subory, ktoré internetové stranky a v niektorych pripadoch e-maily
umiestnuju na vas pocitac. Cookies odovzdavaju prevadzkovatelom pomocné
informacie. Pre vas ako pouzivatelov to znamenad, Ze mbzete efektivne vyuzivat stranky,
napriklad bez nutnosti sa zakazdym znovu prihlasit. Cookies tiez zaistia, Ze vam budu
poskytnuté relevantné informacie.

Na nasich internetovych strankach vyuzivame dva druhy cookies:

1. Cookies platné po dobu relacie (,,session cookies®), ktoré su po kazdej navsteve
nasich stranok zmazané.
2. Trvalé cookies uloZzené po niekolkych navstevach nasich stranok.
Vsetky tieto cookies su nevyhnutné pre efektivnejSie vyuzitie nasich stranok.

Platné od 20.10.2025
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