Clanok].

ZAKLADNE INFORMACIE

1. TietoVSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju v sulade s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pravne vztahy spolo¢nosti
LUST Corp s.r.o. sidlom Lomonosovova 10-KoSice 04001, Slovenska republika,
ICO: 55657036, DIC: 2122048775, IC DPH: SK2122048775, zapisanej v
obchodnom registri Mestského sudu KosSice oddiel: s.r.o. , vlozka ¢.574444/V ,
pravna forma: spolo¢nost s ruéenim obmedzenym, den zapisu: 9.8.2023.

2. Pravnymivztahmi uvedenymiv bode 1. tohto ¢lanku sa rozumeju vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli na zaklade a kipnej zmluvy
uzatvorenej v slovenskom jazyku prostrednictvom internetového obchodu
dostupného na webovej stranke na adrese www.bmycoffee.com (dalej len ,,e-
shop).

3. Kupujucim podla tychto VOP je spotrebitel alebo podnikatel, ktory uskuto¢ni
nakup prostrednictvom e-shopu predavajuceho.

4. Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti
zamestnania alebo povolania. Pravne vztahy medzi predavajicim a
spotrebitelom, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP sa riadia zakonom
zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, ako aj suvisiacimi predpismi, najma
zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

5. Podnikatelom na ucely tychto VOP je kazda osoba, ktora uvedie v objednavke
svoje ICO. Pravne vztahy predévajtceho s kupujtcim, ktorym je podnikatel,
vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi.

6. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.
Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je:

a. InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom: Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava tel. ¢. 02/582 721 03



b. Regionalny Urad verejného zdravotnictva Bratislava hlavné mesto so
sidlom v Bratislave, Ruzinovska 8, 820 09 Bratislava 29.

c. Regionalna veterinarna a potravinova sprava Bratislava — mesto, Polianky
8, 84101 Bratislava.

Clanok l.

OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

3.

. Navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy podla tychto VOP sa rozumie odoslanie

vyplnenej objednavky kupujucim, na zaklade ponuky predavajuceho v e-shope
www.bmycoffee.com. K uzavretiu zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo
strany predavajuceho.

V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu objednavky potvrdenej zo
strany predavajuceho, je kupujuci povinny o tom upovedomit Predavajuceho
prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu
info@lustcorp.eu .

Z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost tovar kupujucemu odovzdat
a kupujucemu povinnost tovar prevziat a zaplatit zan predavajucemu dohodnutu
cenu, a to za podmienok nizSie definovanych.

Clanok IlI.

KUPNA CENA

1.

VSetky ceny produktov v e-shope su kone&né a vratane vSetkych dani.
Predavajuci je platitelom DPH.

. Cena produktu nezahffia naklady na dorucenie. Naklady na dorucenie, prip. za

dobierku su Specifikované pri kazdej objednavke podla Specifikacie konkrétneho
spbsobu platby a doruéenia.


mailto:info@lustcorp.eu

Clanok IV.

PLATOBNE PODMIENKY

1. Predavajuci akceptuje platbu za objednany tovar nasledujucimi spésobmi:

a. bankovym prevodom na bankovy ucet ¢islo: SK75 0900 0000 0052 0611
6984 na zaklade vystavenej faktury .
b. Dobierkouv hotovosti .

2. V pripade zvolenia platby dobierkou, bude tovar odovzdany kupujicemu az po
Uplnom zaplateni ceny kuriérovi.

3. Sucastou objednavky v e-shope je povinnost kupujuceho zaplatit cenu
predavajucemu za objednany tovar.

4. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujlci stane
vlastnikom aZ po uplnom zaplateni kiipnej ceny.

5. Predavajuci vystavi na dodany tovar objedndvatelovi na zaklade kdpnej zmluvy
daniovy doklad - fakturu. Tato faktira mu bude vystavena na zaklade platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a bude mu odoslana na e-mail
objednavatela. Po vystaveni danového dokladu nie je mozné menit fakturacné
udaje.

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov
uvedené na e-shope s tym, Ze nové ceny tovarov su pre kupujuceho platné dfiom
ich uverejnenia na e-shope. Takato Uprava ceny sa nevztahuje na tovar uz
kupujucim objednany. V pripade, ak sa na www.bmycoffee.com objavi pri
niektorom tovare cena evidentne chybna, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a
jeho cena sa odliSuje od ceny obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri
tovare objavi cena “0 EUR” alebo “1 EUR”, Predavajuci nema povinnost tovar
dodat za cenu chybnu, ale m6ze kupujucemu ponuknut dodanie tovaru za cenu
riadnu. Ak Kupujuciv tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, méze od
kdpnej zmluvy odstupit.

7. Na podporu nakupov méze predavajuci vyuzit casovo a hodnotovo obmedzené
zlavové kupony/poukazky, ktoré su zasielané vybranej skupine zakaznikov.
Podmienky ich pouZzitia su Specifikované priamo na kupdénoch/poukazkach.
Narok na uplatnenie zlavového kupoénu/poukazky nie je vymahatelny a
vyhradzujeme si pravo kedykolvek kupén/poukazku zmenit, alebo ukoncit ich
platnost.



Clanok V.

DODANIE TOVARU

1.

4.

Objednany tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti Packeta na
adresu miesta dodania uvedenu Kupujucim v objednavke.
Dodavky objednaného tovaru realizujeme podla dostupnosti tovarov a
prevadzkovych moznosti predavajuceho. Tovary budu expedované v ¢o
najkratS§om moznom termine, obvykle do 3 pracovnych dni odo dna potvrdenia
prijatia objednavky kupujuceho.
Predavajuci sa zavazuje dodat tovar vdohodnutom mnozstve a zabaleny tak, aby
nedoslo k posSkodeniu tovaru. Pri prevzati tovaru je Kupujuici povinny
skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny a podpisat
doklad o prevzati zasielky. V pripade jeho poSkodenia je nutné na mieste
dodania tovaru spisat s kuriérom protokol o zistenych vadach sp6sobenych
pocas prepravy. Ak kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu
obalu, predavajuci neuzna pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.
Tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo
nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa
a. tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
c. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.

Clanok VI.

STORNO OBJEDNAVKY



1. Kupujuci ma pravo stornovat elektronickd objednavku bez udania dévodu, a to
najneskér do okamihu potvrdenia o expedovani tovaru predavajucim, a to e-
mailom na adresu info@lustcorp.eu . Pri stornovani objednavky je potrebné
uviest meno, ¢islo objednavky a nazov objednaného tovaru.

2. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku ak z dévodu vypredania zasob,
alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote
uréenej tymito obchodnymi podmienkami, alebo v cene ktora je uvedena v e-
shope, pokial sa s kupujucim nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani
objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom.

3. Vpripade, ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kupnej ceny, bude mu
tato Ciastka prevedenad spat na jeho ucet v lehote 14-tich kalendarnych dni.

Clanok VII.

REKLAMACNY PORIADOK

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. Pri
veciach preddvanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizSia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité
veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veciv
zarucnej dobe (zaruka).

2. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktorého vady
zavinil predavajlci alebo dodéavatel a vztahuje sa nan zaruka.

3. Pri prevzati produktov je kupujuci si povinny ich riadne skontrolovat. PoSkodenie
tovaru po prevzati, alebo nasledné posSkodenie tovaru v désledku nedodrzania
pokynov na skladovanie nemoze byt predmetom reklamacie. Predmetom
reklamacie nemdze byt chut kavy nakolko je chut povazovana za subjektivny
pocit, a teda nebude tento dévod ako reklamacia uznany.

4. V pripade nedodrzania spravnej akosti, mnozstva produktu, prip. ceny produktu,
ma kupujuci pravo poziadat o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady. Ak
vadu nemozno odstranit, ma pravo na vymenu produktu alebo na primeranu
zlavu z kuipnej ceny.

5. Zarucna doba na novy tovar je 24 mesiacov, pricom tato doba plynie od datumu
prevzatia tovaru kupujucim. Zaruc¢na doba na pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je
na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouZzitie, zaru¢na doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty. V pripade, ze



datum expiracie uplynie skor ako zaru¢na doba (24mes.), zaru¢na doba kondi
dnom exspiracie.

6. Reklamaciu na veci, ktoré sa rychlo kazia, musi kupujuci uplatnit najneskor v
den prevzatia tovaru, alebo priamo pri jeho prevzati. Pri prevzati tovaru, ktory
podlieha rychlej skaze je povinny kupujuci tovar skontrolovat ¢i zodpovedna
stavu akému zodpovedat ma.

7. Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit, prip. ma kupujuci narok na zlavu z kiipnej ceny ak
je vada tazko odstranitelna, prip. neodstranitelna. Odstranenie vady alebo zlava
z kipnej ceny sa neuplatni vtedy ak si vadu na tovare sp6sobil kupujuci, napr.
nespravnou manipulaciou a pod., kratko po prevzati tovaru.

8. NepovaZzuje sa za vadu, a teda tovar nie je mozné reklamovat ak:

a. kupujuci chce vratit dodany tovar len z dévodu jeho aktualnej
nepotrebnosti,

b. kupujuci dodatocne zisti, Ze cena dodaného tovaru pre neho nie je
vyhodna,

c. kupujuci spbdsobil poSkodenie alebo vznik vady, alebo ich sp&sobili
osoby, ktorym umoznil pouzivanie tovaru,

d. vada na tovare vznikla v zaruc¢nej dobe v désledku opotrebovania tovaru
spbsobeného beznym pouzivanim objednavatelom,

e. bol poruseny ochranny obal na tovare,
tovar sa reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo expiracie alebo doby
Zivotnosti, doby v ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické
vlastnosti,

g. vady vznikli v dosledku zivelnej katastrofy alebo inej nepredvidatelnej
udalosti vykonanou vySSou mocou,

h. vady boli sp6sobené (Umyselnym alebo nedmyselnym) nespravnym ¢i
nadmernym pouZzivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim,
nespravnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni alebo
pouzitim inych pridavnych zariadeni ako predpisuje vyrobca,

9. Akjeto z povahytovaru mozné, kupujuci méze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti,
ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajlci méze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.
Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nembéze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.



10. Kupujuci by nemal dalej pouzivat vec, na ktorej zistil vadu. Ak ide o vady, ktoré sa
vyskytnu po kupe, treba ich vytknut bez zbytoéného odkladu od zistenia chyby,
najneskér do uplynutia zaru¢nej doby. Po uplynuti zaruénej doby pravo na
reklamaciu zanikne.

11. Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouzitie sa nepovazuje
za vadu. Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej Zivotnost je
kratSia nez zarué¢na doba a ked pri obvyklom uzivani takej veci d6jde k jej
celkovému opotrebovaniu eSte pred uplynutim zaruc¢nej doby.

12.Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju u predavajuceho. Na uplatnenie
reklamacie je potrebné vyplnit reklamacény formular, a zaslat ho spolu s
reklamovanym tovarom na adresu prevadzky spoloc¢nosti: Bajkalska 2/C 831 04
Bratislava . Tovar je potrebné dorucit Cisty, mechanicky neposkodeny vratane
originalu faktury.

13.Tovar zaslany na dobierku nepreberame. Odpori¢ame odoslany tovar poistit.

14. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie.
Reklamacie uplatnené elektronickou formou (prostrednictvom e-mailu) nie su
akceptované.

15. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o
uplatneni reklamacie tovaru. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej
podania na prepravu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

16. Pri uplatneni reklamacie predavajuci uréi spdsob vybavenia reklamacie
najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur¢eni spésobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

17.Vybavenim reklamacie sa rozumie ukon&enie reklamacného konania:

a. odovzdanim opraveného vyrobku,

b. vymenou vyrobku,

c. vratenim kupnej ceny vyrobku,

d. vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, alebo
e. odbvodnené zamietnutie reklamacie.

18. Ak dojde k vymene, zacne plynut zaru€na doba znova od prevzatia novej veci. To
isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka. Ak
dbjde k uplatneniu zlavy z kipnej ceny tak sa o tejto skuto¢nosti vyhotovi doklad.

19. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nebude od



kupujuceho vyZzadovat uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut
kupujucemu képiu odborného posudenia odévodnujiceho zamietnutie
reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Ak kupujuci
reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
predavajuci v doklade o vybaveni reklamacie uvedie, komu moze kupujuci zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie
urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
slvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajliceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je
povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym sUvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Clanok VII.

VRATENIE TOVARU - ODSTUPENIE OD ZMLUVY BEZ UDANIA DOVODU

1.

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Toto pravo méze vyuzit len spotrebitel.
Tovar sa povazuje za prevzaty kupujuicim okamihom, ked kupujtci alebo nim
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného
tovaru, alebo ak sa:
a. tovary objednané kupujucimv jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
c. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.
Kupujuci mbze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Tento pripad je popisany
vy$sie v &l. VI STORNO OBJEDNAVKY.

4. Kupujuci nemobze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:



10.

11.

12.

a. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b. predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela,

c. predajtovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

d. predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny.

Pravo na odstupenie od zmluvy je mozné uplatnit odoslanim oznamenia o
odstupeni od zmluvy aj v posledny den 14-dnovej lehoty.

Po doru€eni oznamenia o odstupeni od zmluvy predavajuci vrati najneskér do 14
dni kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s hou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov. Predavajuci vrati platbu rovnakym sp6sobom, ako
kupujuci pouzil pri svojej platbe. Kupujuci sa moze s predavajucim dohodnut aj
nainom spodsobe vratenia platby.

Spotrebitel ma pravo po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom (kamennom obchode). Odskusat vSak
neznamena zacat tovar pouzivat a po niekolkych dfioch vratit pouzivany tovar
predavajucemu. Akékolvek nadmerné pouzivanie, nad ramec zistenia vlastnosti
a funkénosti tovaru, spotrebitel uhradi ako znizenie hodnoty tovaru.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat
tovar spéat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. Tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy, bude podla zakona €. 102/2014 Z.z.
810 ods. 3, znasat vSetky naklady na dopravu tovaru predavajucemu ato ajv
pripade, zZe je predmetom vratenia tovar, ktory nie je mozné, vzhladom na jeho
povahu, vratit prostrednictvom posSty.

Pri odstupeni od zmluvy predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby
pred tym, ako mu je tovar doruceny.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Kupujuci ma po doruceni tovaru moznost odskusat jeho funkénost, nemoze vsak
tovar pouzivat, ak odstupuje od zmluvy. Na ucely zistenia povahy, charakteristik
a funkénosti tovaru by mal spotrebitel s tovarom manipulovat a skontrolovat ho
len takym sp6sobom, akym by mu to bolo umoznené v ,,kamennom® obchode.



Od kupujuceho sa vyzaduje, aby poc¢as lehoty na odstlpenie od zmluvy s
tovarom manipuloval a kontroloval ho s nalezZitou starostlivostou.

Clanok IX.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.

Nakupujuci - spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu (napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho spotrebitelské prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015
Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh méze spotrebitel podat spésobom
uréenym podla 812 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmllv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdbze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.


https://www.mhsr.sk/

Clanok X.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. TietovSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a u€innost driom
zverejnenia na stranke e-shopu www.bmycoffee.com .
2. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy diiom jej uzatvorenia.


https://www.bmycoffee.com/
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